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Politica de Tratamento de Dados e Sigilo e Privacidade

1. Introducéao
A ARCA Corporate, atuando no setor de cambio e crédito para empresas,
elabora esta politica para assegurar a transparéncia e conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD — Lei n°®13.709/2018) e as
regulamentagdes do Banco Central do Brasil. A ARCA Corporate compromete-
se a proteger e garantir o sigilo das informacdes de seus clientes, abrangendo
tanto dados pessoais quanto empresariais, para proporcionar uma experiéncia
de servico segura e confiavel. Para quaisquer duvidas ou questdes sobre o
tratamento dos dados, o Encarregado de Dados (DPO) pode ser contatado
pelos canais de privacidade indicados ao final desta politica.

2. Responsavel pelo Tratamento de Dados
A ARCA Corporate, registrada sob o CNPJ 39.999.702/0001-30 e com sede em
Av. Paulista, 1636 — CJ 4 — Pav. 15 — Sala 1504 - Cerqueira Cesar, CD Paulista
Corporate, Sdo Paulo — SP — CEP 01310-200 é a entidade responséavel pelo
processamento dos dados pessoais e empresariais coletados para fins de
cumprimento das finalidades previstas nesta politica.

3. Objetivos da Politica
Esta politica visa informar as condicGes sob as quais a ARCA Corporate trata e
protege os dados pessoais e empresariais de seus clientes e parceiros. A
empresa adota praticas rigorosas de seguranca para garantir a protecao dos
dados em todas as suas operacgdes e implementa procedimentos consistentes
e eficazes, conforme as regulamentacdes aplicaveis. Esta politica também
esclarece os direitos dos titulares de dados e como podem contatar a empresa
para exercé-los ou resolver davidas e preocupacdes relacionadas a protecéo
de dados.

4. Conceitos
Para facilitar a compreenséo desta politica, seguem as defini¢cdes de alguns
conceitos importantes: Para facilitar a compreensédo desta politica, seguem as
definicbes de alguns conceitos importantes:

« ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados): Org&o brasileiro
de administracao publica, responsavel por zelar, implementar e fiscalizar
o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados em todo o territdrio
brasileiro.

o Dado Pessoal: Informacao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Exemplos incluem: nome e sobrenome, data
de nascimento, endereco, e-mail, endereco IP, cargo em exercicio,
namero de identidade como CPF, RNE ou passaporte.

o Dados Pessoais Sensiveis: De acordo com a legislacao brasileira, um
dado pessoal sensivel refere-se a origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater
religioso, filosofico ou politico, dados referentes a satde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico vinculado a uma pessoa natural.

+5511 97307-1858 sauloguimaraes@arcacorporate.com.br www.arcacorporate.com.br



/R

5.

CORPORATE
& BANKING

Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica que utiliza os servicos da ARCA
Corporate.

Cookies: Arquivos de informacdo armazenados no computador ou em
dispositivos moveis por meio do navegador de internet. Esses arquivos
permitem que, durante um periodo de tempo, o website “lembre” as
acoes e preferéncias registradas em nome do usuario.

Coleta: Processo de recolhimento de dados pessoais.

Colaborador: Refere-se a membros da lideranca, ocupantes de funcgoes
gerenciais, empregados diretos e indiretos, contratados, estagiarios e
jovens aprendizes que desempenham atividades na ARCA Corporate.
Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Neste caso, a ARCA Corporate atua como controladora dos dados.
Data Protection Officer (DPO): Também chamado de Encarregado de
Dados, € o responsavel por coordenar e assegurar a conformidade com
a politica de protecdo de dados e requisitos legais e regulatorios
aplicaveis, além de atuar como canal principal de comunicacdo com 0s
titulares dos dados e a ANPD.

Fornecedor: Pessoa Fisica ou Juridica que oferece produtos ou
servigos para a ARCA Corporate.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).
Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
Tratamento de Dados: Refere-se a toda operacéo realizada com dados
pessoais desde 0 momento da coleta, incluindo opera¢cdes como
armazenamento, uso, compartilhamento, arquivamento e excluséo.
Termo de Consentimento: Documento que coleta manifestacéo
favoravel ao tratamento dos dados pessoais para finalidades
determinadas.

Titular dos Dados Pessoais (Titular): Pessoa Fisica a quem se
referem os dados pessoais objeto de tratamento.

Usuéario: Colaboradores e/ou usuarios indicados por empresas
contratantes dos servicos da ARCA Corporate para tratamento de dados
na area financeira e cambial.

Coleta e Tratamento de Dados Pessoais e Empresariais

A ARCA Corporate coleta dados pessoais e empresariais para oferecer
servicos de cambio e crédito, conforme exigido por regulamentacdes e boas
praticas do setor. A coleta pode ocorrer de diversas formas, detalhadas abaixo:

1.

Por Meio da Contratacdo de Servigos
A contratagéo dos servigcos da ARCA Corporate implica a coleta e o
tratamento dos dados necessarios para efetuar transacdes financeiras e
de cambio.
Objetivo do Tratamento: A ARCA Corporate coleta dados com o objetivo
de:

o Atender aos requisitos do Banco Central do Brasil e de outras

entidades reguladoras nacionais e internacionais.
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o Permitir a execucédo dos servicos contratados, assegurando que o
cliente tenha uma experiéncia eficaz e segura.

o Oferecer ao cliente o servigo desejado e garantir a conformidade
com todas as regulamentacgdes aplicaveis.

Como os Dados sdo Coletados: Os dados sdo fornecidos diretamente
pelo cliente no ato da contratacéo, durante atualizagbes cadastrais ou
por meio de fontes terceirizadas autorizadas.

Dados Coletados:

o Pessoas Fisicas (Representantes de Empresas): Nome, RG ou
Passaporte, CPF, Data de Nascimento, comprovante de
endereco, declaracdo de Imposto de Renda, dados bancarios e
dados de transacg0Oes realizadas.

o Pessoas Juridicas: Nome dos socios, e-mail, RG ou Passaporte
dos representantes, comprovante de endereco dos soécios,
contrato social, alteracdes contratuais, Imposto de Renda dos
socios, estado civil e dados bancarios.

Interacdes com o Site e Plataformas Digitais

Ao acessar as plataformas digitais da ARCA Corporate
www.arcacorporate.com.br , os dados pessoais podem ser coletados
para atender demandas e oferecer um servigo personalizado.

Objetivo do Tratamento: Responder a solicitac6es dos visitantes do site
e melhorar a experiéncia do usuario.

Como os Dados sdo Coletados: Por meio de formularios de contato e
sistemas de chat disponiveis no site.

Dados Coletados: Nome, e-mail, telefone e conteddo da mensagem.
Dados Coletados Automaticamente

Quando o usuério acessa o site da ARCA Corporate, algumas
informacgdes sao coletadas automaticamente para personalizar a
experiéncia e garantir a funcionalidade da plataforma.

Cookies: Sao arquivos que armazenam preferéncias e informacdes do
usuario para melhorar a navegacao.

Estatisticas: Ferramentas como Google Analytics coletam informacdes
sobre o0 uso do site, como paginas visitadas e origem do trafego.
Redes Sociais: Dados sdo compartilhados caso o usuério opte por
interagir com os icones das redes sociais (Instagram, LinkedIn) no site.

Base Legal para Tratamento de Dados

O tratamento de dados pessoais e empresariais pela ARCA Corporate esta
embasado nas seguintes bases legais:

Execucédo de Contrato: Para cumprir as obrigacdes contratuais
estabelecidas com o cliente.

Cumprimento de Obrigacdes Legais: Para atendimento de normas do
Banco Central e demais regulamentacoes.

Legitimo Interesse: Para viabilizar atividades comerciais e de marketing,
sempre respeitando os direitos dos titulares.

Compartilhamento de Dados Pessoais
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A ARCA Corporate limita o compartilhamento dos dados a terceiros
autorizados, conforme necessério para cumprir as finalidades de tratamento:
« Instituicbes Financeiras Parceiras: Para execucao de operacdes
financeiras e de cambio.
. Orgaos Reguladores: Para atendimento de exigéncias legais.
e Prestadores de Servicos Autorizados: Que operam em nome da ARCA
Corporate, como consultores de Tl e prestadores de servicos logisticos.
« Transferéncia Internacional de Dados: Quando necesséario, a
transferéncia é realizada com medidas de seguranca adequadas para
garantir a protecéo dos dados.

8. Armazenamento de Dados Pessoais e Empresariais
Os dados sdo armazenados em ambiente seguro e mantidos pelo tempo
necessario para o cumprimento das finalidades para as quais foram coletados.
o Periodo de Armazenamento: Os dados serdo mantidos pelo periodo
necessario para o cumprimento das finalidades do tratamento e para
atendimento de obrigacdes legais.
o Descarte Seguro de Dados: ApGs o término do prazo de retengéo, 0s
dados sdo descartados de forma segura para garantir a protecéo contra
acessos néo autorizados.

9. Dados Sensiveis e de Criancas e Adolescentes
A ARCA Corporate trata dados sensiveis de forma restrita, apenas quando
estritamente necessario e mediante consentimento. Para dados de menores de
idade, o tratamento é realizado com o consentimento de um responsavel legal,
quando aplicavel.

10.Direitos dos Titulares de Dados
A ARCA Corporate respeita e assegura o0s seguintes direitos dos titulares, em
conformidade com a LGPD:
« Confirmacao de Tratamento e Acesso: Solicitacdo de confirmacéo e
acesso aos dados pessoais tratados.
o Correcao de Dados: Correcao de dados incorretos ou incompletos.
« Anonimizacgao, Bloqueio ou Eliminagéo: Solicitacdo de anonimizacgao,
bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios.
« Revogacédo de Consentimento: Possibilidade de revogar o
consentimento a qualquer momento.
« Portabilidade dos Dados: Direito de solicitar a transferéncia dos dados
para outro fornecedor.
11.Seguranca e Sigilo
A ARCA Corporate adota medidas técnicas e administrativas rigorosas para
proteger os dados:
« Controles Técnicos: Uso de firewalls, criptografia e sistemas de
prevencao de intrusao.
o Controle de Acesso: Autenticacdo em dois fatores e restricdo de acesso
aos dados.
« Auditoria e Monitoramento: Monitoramento continuo e auditorias
regulares.
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« Politica de Senhas: Exigéncia de senhas seguras para acesso aos
sistemas.

12.Treinamento e Conscientizacao
A ARCA Corporate realiza treinamentos continuos para colaboradores e
parceiros, promovendo a conscientizagdo sobre as melhores préticas de
protecdo de dados e as obrigacfes da LGPD.

13.Gestédo de Incidentes de Seguranca e Notificacao
Em caso de incidente de seguranca, a ARCA Corporate adota medidas de
resposta rapida:
« ldentificacédo e Classificacao de Incidentes: Processo de identificacdo e
resposta a riscos de seguranca.
« Notificacdo a ANPD e ao Titular: Notificagdo & ANPD e aos titulares,
conforme exigido pela LGPD.

14.Alteracdes na Politica de Privacidade e Cookies
A ARCA Corporate pode revisar esta politica periodicamente para assegurar a
conformidade com as mudancas legislativas e normativas. Ultima atualizacdo
em 13/11/2024.

15.0nde Buscar Informacdes Adicionais
Para davidas ou solicitacdes relacionadas ao tratamento de dados, entre em
contato com o Encarregado de Prote¢éo de Dados (DPO):
o E-mail: lgpd@arcacorporate.com.br
e Ou pelo correio para o DPO no endereco: Av. Paulista, 1636 — CJ 4 —
Pav. 15 — Sala 1504 - Cerqueira Cesar, CD Paulista Corporate, Sdo
Paulo — SP — CEP 01310-200
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